Dz.U.2002.5.46

ROZPORZADZENIE
RADY MINISTROW

z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

(Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r.)

Na podstawie art. 226 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
zarzgdza sie, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogodlne

§ 1. 1. Rozporzgdzenie reguluje organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow,
sktadanych do organow panstwowych, organdw jednostek samorzgdu terytorialnego oraz organéw
samorzgdowych jednostek organizacyjnych.

2. Przepisy rozporzadzenia stosuje sie do skarg i wnioskow sktadanych do organdéw organizacji i
instytucji spotecznych, gdy pozostajg one w zwigzku z wykonywanymi przez te organizacje i instytucje
spoteczne zadaniami zleconymi z zakresu administracji publiczne;j.

3. Przepisy rozporzadzenia stosuje sie rowniez do:

1) skarg i wnioskow przekazanych wtasciwym organom przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne
oraz organizacije i instytucje spoteczne,
2) materiatéw prasowych i innych opublikowanych wiadomosci, jezeli majg znamiona skargi lub wniosku

i zostaty przestane wtasciwym organom przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne.

§ 2. Skarge lub wniosek adresowane do wiasciwego organu i przestane w odpisie do innego organu
rozpatruje i zatatwia, w ramach swojej wiasciwosci, organ, do ktérego byly adresowane.

§ 3. 1. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdéw powierza si¢ wyodrebnionej
komarce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

2. W siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sige informacje
wskazujgcg komoérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikdw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych
skargi i wnioski.

§ 4. Organy panstwowe okreslone w art. 229 Kodeksu postepowania administracyjnego, przekazujac

w trybie art. 232 tego Kodeksu skarge do zafatwienia wlasciwemu organowi nizszego stopnia, mogg
zadac¢ od tego organu informacji o sposobie jej zatatwienia.
Rozdziat 2

Przyjmowanie skarg i wnioskéw

§ 5. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

§ 6. 1. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokot,
ktdéry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.
2. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres



zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

§ 7. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ziozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego
wnoszacy.

Rozdziat 3
Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

§ 8. 1. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.

2. Jezeli z treSci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

§ 9. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera niezbedne materiaty. W tym celu moze zwrdci¢
sie do innych organdw o przekazanie niezbednych materiatéw i wyjasnieh.

§ 10. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne organy,
organ, do ktérego wniesiono skarge lub wniosek, rozpatruje sprawy nalezgce do jego wiasciwosci, a
pozostate przekazuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wtasciwym organom,
przesytajac odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym réwnoczesnie wnoszgcego skarge lub wniosek.

§ 11. Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani
osobie, wobec ktdrej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;j.

§ 12. Organ rozpatrujagcy skarge lub wniosek moze, na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach, wydac polecenie lub podja¢ inne stosowne $rodki, w celu usuniecia stwierdzonych uchybienh
oraz przyczyn ich powstawania.

§ 13. Wiasciwy organ zawiadamia redakcje prasowag, radiowg lub telewizyjng o wynikach
rozpatrzenia sprawy stanowigcej tres$¢ przestanego temu organowi przez redakcje materialu prasowego
lub innej opublikowanej wiadomosci, majgcej znamiona skargi lub wniosku, a takze dokonanych
rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach lub podjetych srodkach i dziataniach.

Rozdziat 4
Przepis koncowy

§ 14. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.



