Zatacznik nr 1 — SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Pkt nr1

Brama gtosowa/Router Typ 1
Wyposazenie

1.

Urzadzenie musi by¢ routerem modularnym wyposazonym w minimum 3 interfejsy Gigabit Ethernet
10/100/1000 dla realizacji potgczenia do sieci w warstwie trzeciej . Jeden z interfejséw musi mieé
mozliwos¢ pracy w trybie ,dual-physical” z gigabitowym portem sSwiattowodowym definiowanym
przez GBIC lub SFP

2. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum 256MB pamieci Flash i mie¢ mozliwos¢ rozbudowy do
co najmniej 4GB

3. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum 512MB pamieci RAM z mozliwoscig rozbudowy do co
najmniej 2,5GB

4. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum dwa porty USB. Porty muszg pozwala¢ na podtgczenie
zewnetrznych pamieci FLASH w celu przechowywania obrazéw systemu operacyjnego, plikéw
konfiguracyjnych lub certyfikatéw elektronicznych oraz petnié funkcje konsoli szeregowe;.

5. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w procesor sygnatowy mogacy obstuzy¢ kodowanie co najmniej
64 kanatéw w standardzie G711

Architektura
1. Musibyc¢ urzadzeniem modularnym posiadajgcym mozliwos$é instalacji co najmniej:

a. 4 modutéw sieciowych z interfejsami

b. 1 modutu ustugowego z interfejsami. Moduty ustugowe powinny mie¢ mozliwosé
wytgczenia w celu oszczedzania energii elektrycznej 1 wewnetrznego modutu ustugowego

c. 1 wewnetrznego modutu ustugowego
3 modutéw z uktadami DSP. Moduty DSP powinny mie¢ mozliwos¢ wytgczenia w celu
oszczedzania energii elektrycznej

9 modutéw ogdlnego przeznaczenia do dowolnego wykorzystania

2. Musi posiadaé zainstalowany wewnetrzny sprzetowy modut akceleracji szyfrowania DES/3DES/AES
o wydajnosci minimum 200 Mb/s

3. Musi posiada¢ mozliwosé skonfigurowania bezposredniej komunikacji pomiedzy wybranymi
modutami ustugowymi z pominieciem gtéwnego procesora.

4. Musi posiada¢ wszystkie interfejsy ,,aktywne”. Nie dopuszcza sie stosowania kart, w ktérych dla
aktywacji interfejsow potrzebne bedy dodatkowe licencje lub klucze aktywacyjne i konieczne
whniesienie opfat licencyjnych. Np. niedopuszczalne jest stosowanie karty 4-portowej gdzie aktywne
sg 2 porty, a dla uruchomienia pozostatych konieczne jest wpisanie kodu, ktéry uzyskuje sie przez
wykupienie licencji na uzytkowanie pozostatych portéw.

5. Sloty urzadzenia przewidziane pod rozbudowe o dodatkowy modut ustugowy muszg mie¢ mozliwos¢

obsadzenia modutami:
a. zportamiszeregowymi— o gestosci co najmniej 4 porty na modut
b. zinterfejsem ISDN BRI (styk S/T) - o gestos$ci co najmniej 8 portéw na modut



8.

c. zprzetgcznikiem Ethernet - o gestosci co najmniej 16 portéw na modut
d. wykrywajgcym ataki sieciowe (Intrusion Detection System)
e. analizatora sieciowego
f. poczty gtosowej i zapowiedzi
Sloty urzadzenia przewidziane pod rozbudowe o dodatkowg kartg sieciowg muszg mie¢ mozliwosé
obsadzenia kartami:
z portami szeregowymi — o gestosci co najmniej 2 porty na modut
ze zintegrowanym modemem ADSL - o gestosci co najmniej 1 port na modut
ze zintegrowanym modemem SHDSL - o gestosci co najmniej 1 port na modut
z interfejsem ISDN BRI (styk S/T) - o gestosci co najmniej 1 port na modut
e. zprzetgcznikiem Ethernet - o gestosci co najmniej 4 portdw na modut

a
b.
c.
d

Sloty urzadzenia przewidziane pod rozbudowe o modut z uktadami DSP muszg mieé mozliwosé
obsadzenia modutami:

a. gestosci nie mniejszej niz 128 kanatéw

b. Pozwalajgcymi na dynamiczne alokowanie DSP do rdinych zadan (ostuga interfejsow

gtosowych, trancoding, conferencing) z granulacjg do 1 DSP.

c. Posiadajacych wsparcie dla ustug wideo
Oczekiwana wydajnos¢ proponowanego rozwigzania z wtgczonymi ustugami nie moze byé mniejsza
niz 50 Mbit/s

Oprogramowanie - funkcjonalnos¢

1.

12.

13.
14.
15.
16.

Oprogramowanie routera musi umozliwiaé rozbudowe o dodatkowe funkcjonalnosci bez
koniecznosci instalacji nowego oprogramowania. Nowe zbiory funkcjonalnos$ci musza by¢ dostepne
poprzez wprowadzenie odpowiednich licencji.

Musi posiadaé obstuge protokotéw routingu IP BGPv4, OSPFv3, IS-IS, RIPv2 oraz routingu
multicastowego PIM (Sparse i Dense) oraz routing statyczny

Protokét BGP musi posiadac obstuge 4 bajtowych ASN

Musi posiadaé wsparcie dla funkcjonalnosci Policy Based Routing

Musi posiada¢ wsparcie dla mechanizméw zwigzanych z obstugg ruchu multicast: IGMP v3, IGMP
Snooping, PIMv1, PIMv2

Musi posiadaé obstuge protokotu IGMPv3

Musi posiadaé wsparcie dla protokotu DVMRP

Musi obstugiwa¢ mechanizm Unicast Reverse Path Forwarding (uRPF)

Musi obstugiwaé tzw.routing miedzy sieciami VLAN w oparciu o trunking 802.1Q

. Musi obstugiwa¢ IPv6 w tym ICMP dla IPv6
. Musi zapewnia¢ obstuge list kontroli dostepu w oparciu o adresy IP Zzrédtowe i docelowe, protokoty

IP, porty TCP/UDP, opcje IP, flagi TCP, oraz o wartosci TTL

Musi zapewnia¢ mechanizmy korelacji zdarzen zwigzanych z filtracjg za pomoca list kontroli dostepu
dla syslog (np. za pomocg etykiety przypisanej do okreslonego wpisu na listach kontroli dostepu lub
skrot MD5 generowany przez router)

Musi posiadaé obstuge NAT dla ruchu IP unicast i multicast oraz PAT dla ruchu IP unicast
Mechanizm NAT musi zapewnia¢ wsparcie dla H.224/H.245

Musi posiadaé wsparcie dla protokotéw WCCP i WCCPv2

Musi posiadac¢ obstuge wirtualnych instancji routingu (VRF) - co najmniej 15 instancji VRF



17.

18.
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22.
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24.
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26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Musi by¢ w stanie obstuzy¢ 20 000 wpisdw w tablicach VRF (sumaryczna warto$¢ dla wszystkich
VRF)
Musi posiadaé obstuge mechanizmu DiffServ
Musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia klas ruchu oraz oznaczanie (Marking), klasyfikowanie i obstuge
ruchu (Policing, Shaping) w oparciu o klase ruchu.
Musi zapewnia¢ obstuge mechanizmoéw kolejkowania ruchu:

a. zobstugg kolejki absolutnego priorytetu

b. ze statyczng alokacjg pasma dla typu ruchu

c. WFQ
Musi obstugiwaé mechanizm WRED
Musi obstugiwaé protokot RSVP
Musi obstugiwaé mechanizm Generic Traffic Shaping
Musi obstugiwaé mechanizm ograniczania pasma dla okreslonego typu ruchu
Musi obstugiwaé protokdt GRE oraz zapewnienia¢ mechnizm honorowania IP Precendence dla ruchu
tunelowanego.
Musi obstugiwaé protokét NTP
Musi obstugiwaé DHCP w zakresie Client, Server
Musi posiadaé obstuge tzw. First Hop Redundancy Protocol (takiego jak HSRP, GLBP, VRRP lub
odpowiednika)
Musi posiada¢ obstuge mechanizméw uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczania (AAA)
z wykorzystaniem protokotéw RADIUS lub TACACS+
Musi posiada¢ mozliwos¢ samodzielnego procesowania potgczen telefonii IP dla co najmniej 100
abonentow (funkcja serwera pozwalajgcego na rejestrowanie telefondw oraz zestawianie potgczen).
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia takiej liczby licencji jak dla funkcjonalnosci opisanej w punkcie
31.
Musi posiada¢ mozliwo$é wspétpracy z centralnym systemem procesowania potgczen telefonii IP w
celu przejecia podstawowych funkcji telefonii dla potgczen wewnetrznych oraz wyjscia na linie
miejskie na czas awarii potgczenia do systemu centralnego. Urzadzenie to musi pozwalaé na obstuge
co najmniej 100 abonentow.
Musi posiadaé funkcje pozwalajagce na automatyzacje konfiguracji ustawien QoS
(w szczegdlnosci dla ustug VolP) w postaci automatycznego tworzenia wzorcoéw konfiguracyjnych na
potrzeby implementacji QoS.
Musi posiada¢ funkcjonalno$¢ sondy (nadajnik i odbiornik) do mierzenia parametrow ruchu dla
protokotow IP oraz VolIP (pomiar jakosci poprzez symulacje kodekéw VolIP i mierzenie parametrow
opOdznienia ,tam i z powrotem” (roundtrip), jitter i utraty pakietow)
Musi mie¢ mozliwo$¢ pracy jako brama VolP/PSTN z wykorzystaniem interfejséw PRI/BRI lub
analogowych. Brama musi mie¢ mozliwo$é pracy w sposdb niezalezny lub sterowana przez system
centralny procesowania potgczen.
Musi mieé mozliwos$é pracy jako mostek do potaczen VolP wielopunktowych oraz potgczen video..
Poprzez zakup odpowiednich licencji powinno umozliwiaé realizacje nastepujgcych funkcji:

a. sprzetowe szyfrowanie IPSec (DES, 3DES, AES)

b. szyfrowanie IPSec w topologiach punkt-punkt
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43,
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45,

46.
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c. szyfrowanie IPSec w topologii wielopunktowej - w oparciu o protokét NHRP oraz
wielopunktowe tunele GRE zestawiane na zgdanie
d. szyfrowanie beztunelowe IPSec - z wykorzystaniem zarzgdzania kluczami zgodnego ze
specyfikacjag GDOI (RFC 3547)
Mozliwos¢ definiowania polityki pofagczern wychodzacych z centrali lub przekierowywanych przez
centrale na podstawie:
i. numeru docelowego
ii. numeru dzwonigcego
Mozliwos¢ pofaczenia z innymi routerami w warstwie 3 protokotu IP. Wymagana jest mozliwosé
wzajemnej redundancji Central IP w zakresie potgczenn wychodzacych z wybranych lokalizacji, tzn.
awaria facza telefonicznego do operatora w danej lokalizacji powinna przekierowa¢ potaczenia
wychodzace przez centrale w drugiej lokalizacji.

Urzadzenie musi by¢ dostarczone z kompletnym okablowaniem pozwalajagcymi na podtaczenie
zaréwno konsoli USB jak i szeregowej.
Konwersja dzwieku w formie analogowej na posta¢ cyfrowg musi sie odbywaé przy uzyciu
dedykowanych uktadéw DSP, ktéra nie bedzie obcigza¢ gtéwnego procesora centrali. Uktady DSP
powinny mie¢ mozliwos$¢ wytgczenia w celu oszczedzania energii elektrycznej.
Wymagane funkcjonalnosci przetwarzania sygnatu analogowego i cyfrowego:
i. Dynamiczne przydzielanie DSP do zadan:
1. obstuga interfejséw gtosowych,
2. transcoding,
3. pofaczenia konferencyjne.
ii. Posiadajgcych wsparcie dla ustug wideo.
Musi posiadaé wszystkie interfejsy ,aktywne”. Nie dopuszcza sie stosowania kart, w ktérych dla
aktywacji interfejsow potrzebne bedy dodatkowe licencje lub klucze aktywacyjne i konieczne
whniesienie optat licencyjnych.
Centrala telefonii IP musi posiada¢ mozliwosé wspodtpracy z systemami tego samego producenta,
ktdre skalowalne sg do systeméw obstugujacych min. 1000 abonentéw.
Centrala telefonii IP, po zakupie odpowiednich licencji, musi posiada¢ funkcjonalno$¢ Gatekeeper
dla protokotu H.323 w oparciu o zdefiniowane parametry dostepnego pasma dla danej strefy i
poziomu dostepnosci zasobdw bram gtosowych biorgcych udziat w sygnalizacji potaczenia zgodnie
z funkcjonalnoscig RAI w protokole H.323v2
Urzadzenie, po zakupie odpowiednich licencji, musi mie¢ mozliwo$¢ dziatania jako brama IP-do-IP
dla pofaczen gtosowych i wideo realizowanych w sieci IP w scenariuszach sygnalizacji:
i. H.323do H.323
ii. SIPdoSIP
iii. H.323do SIP
Centrala telefonii IP musi posiadaé funkcje pozwalajace na markowanie pakietdw i ramek Ethernet
CoS, TOS, IP Precedence, DSCP.
Centrala telefonii IP musi posiadaé funkcjonalnos¢ sondy (nadajnik iodbiornik) do mierzenia
parametréow ruchu dla protokotéw IP oraz VolP (pomiar jakosci poprzez symulacje kodekdw VolP i
mierzenie parametréw opdznienia ,,tam i z powrotem” (roundtrip), jitter i utraty pakietow)
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Musi mie¢ mozliwosé pracy jako brama VolP/PSTN z wykorzystaniem dodatkowych interfejséw
PRI/BRI lub analogowych portéow telefonicznych, ktére mogg byé kontrolowane za pomoca
protokotu MGCP przez urzgdzenie zewnetrzne.

Centrala telefonii IP musi posiadaé funkcjonalnos¢ transcodingu, czyli zmiany kodeka audio uzytego
do kodowania dZzwieku w przesytanych pakietach IP w nastepujgcych scenariuszach:

i. G.711 u-law, G.711 a-law na G.729, G.729a, G.729b, G.729ab, GSM FR/EFR

ii. G.729,G.729a, G.729b, G.729ab, GSM FR/EFR na G.711a-law, G.711u-law

Uwierzytelnianie uzytkownikéw telefonii IP za pomoca hasta cyfrowego.

Centrala telefonii IP musi by¢ rozwigzaniem sprzetowo-programowym pochodzacym od jednego
producenta.

Mozliwos¢ obstugi potgczen wideo.

Zarzqdzanie i konfiguracja

1. Musibyc zarzagdzalne za pomocg SNMPv3

2. Musi mie¢ mozliwos¢ eksportu statystyk ruchowych za pomoca protokotu Neftflow/JFlow lub
odpowiednika

3. Musi by¢ konfigurowalne za pomocg interfejsu linii polecen (ang. Command Line Interface — CLI)

4. Plik konfiguracyjny urzadzenia (w szczegdlnosci plik konfiguracji parametrow routingu) musi
pozwala¢ na edycje w trybie off-line, tzn. musi by¢ mozliwos$¢ przegladania i zmian konfiguracji w
pliku tekstowym na dowolnym komputerze. Po zapisaniu konfiguracji w pamigci nieulotnej powinno
byé mozliwe uruchomienie urzadzenia z nowa konfiguracjag. W pamieci nieulotnej musi by¢
mozliwosé przechowywania dowolne;j ilosci plikéw konfiguracyjnych. Zmiany aktywnej konfiguracji
muszg by¢ widoczne natychmiastowo - nie dopuszcza sie czeSciowych restartdw urzadzenia po
dokonaniu zmian.

Obudowa

1. Musi by¢ wykonana z metalu. Ze wzgledu na rézne warunki w ktorych pracowa¢ bedg urzadzenia,
nie dopuszcza sie stosowania urzadzen w obudowie plastikowej

2. Musi mie¢ mozliwos¢ montazu w szafie 19”

Zasilanie

1. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zasilania ze Zrodet zmiennopradowych 230V (zasilacza AC) oraz
statopragdowych (zasilacze DC)

2. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany zasilacz umozliwiajgcy zasilanie prgdem przemiennym 230V

3. Urzadzenie musi umozliwia¢ doprowadzenie zasilania do portow Ethernet (tzw. inline-power) - w
modutach sieciowych dostepnych do urzagdzenia

4. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos$¢ instalacji zewnetrznego zasilacza redundantnego

Wymaganie dotyczqce serwisowania sprzetu:

Zamawiajacy wymaga aby sprzet oraz oprogramowanie dostarczone w ramach postepowania posiadato
przynajmniej roczny serwis dostepny przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie z czasem wymiany sprzetu
nastepnego dnia roboczego

Intencjg Zamawiajgcego jest podpisanie umowy na $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego z jednym z
autoryzowanych Partneréw producenta z jednoczesnym bezptatnym zapewnieniem przejecia
podstawowych ustug przez innego partnera lub producenta.

Ponizsze wymagania majg zapewnié, aby serwis proponowany przez Wykonawce zapewnit miedzy innymi:



Zamawiajacy oczekuje petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$¢
monitorowania statusu zgtoszen serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

Zamawiajacy musi mieé mozliwo$¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do
producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajacy oczekuje
takze, ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobéw producenta.

Zamawiajacy oczekuje takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze bezposredniy i
nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie musi pozwalaé na szybkie reagowanie
producenta bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy oczekuje pewnosci obstugi. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
zapewni podstawowa obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy
wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet
serwisowy da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawce, na rozbudowe posiadanych
urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowac utraty praw serwisowych do
istniejace] i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Jako podstawowa obstuge zgtoszenn Zamawiajgcy rozumie, bezposrednig mozliwosé:

e wymiany uszkodzonego sprzetu przez producenta bez gwarantowanego czasu wymianu,
e firmware upgrade/update — aktualizacja oprogramowania systemowego
e dostep do centrum pomocy technicznej producenta

e dostep do bazy wiedzy, dokumentacji i forum dyskusyjne w ramach niepublicznych stron WWW
producenta.

Pkt nr2

Brama gtosowa/Router Typ 2
Wyposazenie
1. Urzadzenie musi by¢ routerem modularnym wyposazonym w minimum 3 interfejsy Gigabit Ethernet
10/100/1000 dla realizacji potgczenia do sieci w warstwie trzeciej . Jeden z interfejsdw musi mie¢
mozliwos¢ pracy w trybie ,dual-physical” z gigabitowym portem Swiattowodowym definiowanym
przez GBIC lub SFP
2. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum 256MB pamieci Flash i mie¢ mozliwos¢ rozbudowy do
co najmniej 4GB
3. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum 512MB pamieci RAM z mozliwoscig rozbudowy do co
najmniej 2,5GB
4. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w minimum dwa porty USB. Porty muszg pozwala¢ na podtgczenie
zewnetrznych pamieci FLASH w celu przechowywania obrazéw systemu operacyjnego, plikéw
konfiguracyjnych lub certyfikatéw elektronicznych oraz petni¢ funkcje konsoli szeregowe;.



5. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w procesor sygnatowy mogacy obstuzy¢ kodowanie co najmniej
32 kanatéw w standardzie G711

Architektura
1. Musibyc¢ urzagdzeniem modularnym posiadajgcym mozliwosé instalacji co najmnie;j:

a. 4 modutéw sieciowych z interfejsami

b. 1 modutu ustugowego z interfejsami. Moduty ustugowe powinny mie¢ mozliwosé
wytgczenia w celu oszczedzania energii elektrycznej 1 wewnetrznego modutu ustugowego

c. 1wewnetrznego modutu ustugowego
3 modutéw z uktadami DSP. Moduty DSP powinny mie¢ mozliwos¢ wytgczenia w celu
oszczedzania energii elektrycznej

9 modutéw ogdlnego przeznaczenia do dowolnego wykorzystania

2. Musi posiadaé zainstalowany wewnetrzny sprzetowy modut akceleracji szyfrowania DES/3DES/AES
o wydajnosci minimum 200 Mb/s

3. Musi posiada¢ mozliwosé skonfigurowania bezposredniej komunikacji pomiedzy wybranymi
modutami ustugowymi z pominieciem gtdwnego procesora.

4. Musi posiada¢ wszystkie interfejsy ,,aktywne”. Nie dopuszcza sie stosowania kart, w ktérych dla
aktywacji interfejsow potrzebne bedy dodatkowe licencje lub klucze aktywacyjne i konieczne
whniesienie opfat licencyjnych. Np. niedopuszczalne jest stosowanie karty 4-portowej gdzie aktywne
sg 2 porty, a dla uruchomienia pozostatych konieczne jest wpisanie kodu, ktéry uzyskuje sie przez
wykupienie licencji na uzytkowanie pozostatych portéw.

5. Sloty urzadzenia przewidziane pod rozbudowe o dodatkowy modut ustugowy muszg mie¢ mozliwosc
obsadzenia modutami:

a. zportamiszeregowymi— o gestosci co najmniej 4 porty na modut

b. zinterfejsem ISDN BRI (styk S/T) - o gestosci co najmniej 8 portéw na modut
c. zprzetgcznikiem Ethernet - o gestosci co najmniej 16 portéw na modut

d. wykrywajgcym ataki sieciowe (Intrusion Detection System)

e. analizatora sieciowego

f. poczty gtosowej i zapowiedzi

6. Sloty urzadzenia przewidziane pod rozbudowe o dodatkowg kartg sieciowg muszg mie¢ mozliwos¢

obsadzenia kartami:
z portami szeregowymi — o gestosci co najmniej 2 porty na modut
ze zintegrowanym modemem ADSL - o gestosci co najmniej 1 port na modut
ze zintegrowanym modemem SHDSL - o gestosci co najmniej 1 port na modut

o 0o T o

z interfejsem ISDN BRI (styk S/T) - o gestosci co najmniej 1 port na modut
e. zprzetgcznikiem Ethernet - o gestosci co najmniej 4 portdw na modut
7. Sloty urzadzenia przewidziane pod rozbudowe o modut z uktadami DSP muszg mie¢ mozliwosc
obsadzenia modutami:
a. gestosci nie mniejszej niz 128 kanatéw
b. Pozwalajgcymi na dynamiczne alokowanie DSP do rdinych zadan (ostuga interfejsow
gtosowych, trancoding, conferencing) z granulacjg do 1 DSP.
c. Posiadajacych wsparcie dla ustug wideo



8.

Oczekiwana wydajnos¢ proponowanego rozwigzania z wtgczonymi ustugami nie moze byé mniejsza
niz 50 Mbit/s

Oprogramowanie - funkcjonalnos¢
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Oprogramowanie routera musi umozliwiaé rozbudowe o dodatkowe funkcjonalnosci bez
koniecznosci instalacji nowego oprogramowania. Nowe zbiory funkcjonalnos$ci muszg by¢ dostepne
poprzez wprowadzenie odpowiednich licencji.

Musi posiadaé obstuge protokotéw routingu IP BGPv4, OSPFv3, IS-IS, RIPv2 oraz routingu
multicastowego PIM (Sparse i Dense) oraz routing statyczny

Protokét BGP musi posiadac obstuge 4 bajtowych ASN

Musi posiadaé wsparcie dla funkcjonalnosci Policy Based Routing

Musi posiada¢ wsparcie dla mechanizméw zwigzanych z obstugg ruchu multicast: IGMP v3, IGMP
Snooping, PIMv1, PIMv2

Musi posiadaé obstuge protokotu IGMPv3

Musi posiadaé wsparcie dla protokotu DVMRP

Musi obstugiwa¢ mechanizm Unicast Reverse Path Forwarding (uRPF)

Musi obstugiwaé tzw.routing miedzy sieciami VLAN w oparciu o trunking 802.1Q

. Musi obstugiwa¢ IPv6 w tym ICMP dla IPv6
. Musi zapewnia¢ obstuge list kontroli dostepu w oparciu o adresy IP Zzrédtowe i docelowe, protokoty

IP, porty TCP/UDP, opcje IP, flagi TCP, oraz o wartosci TTL
Musi zapewnia¢ mechanizmy korelacji zdarzen zwigzanych z filtracjg za pomoca list kontroli dostepu
dla syslog (np. za pomocg etykiety przypisanej do okreslonego wpisu na listach kontroli dostepu lub
skrot MD5 generowany przez router)
Musi posiadaé obstuge NAT dla ruchu IP unicast i multicast oraz PAT dla ruchu IP unicast
Mechanizm NAT musi zapewnia¢ wsparcie dla H.224/H.245
Musi posiadaé wsparcie dla protokotéw WCCP i WCCPv2
Musi posiadac¢ obstuge wirtualnych instancji routingu (VRF) - co najmniej 15 instancji VRF
Musi by¢ w stanie obstuzy¢ 20 000 wpisdw w tablicach VRF (sumaryczna warto$¢ dla wszystkich
VRF)
Musi posiadaé obstuge mechanizmu DiffServ
Musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia klas ruchu oraz oznaczanie (Marking), klasyfikowanie i obstuge
ruchu (Policing, Shaping) w oparciu o klase ruchu.
Musi zapewnia¢ obstuge mechanizmoéw kolejkowania ruchu:
a. zobstugg kolejki absolutnego priorytetu
b. ze statyczng alokacjg pasma dla typu ruchu
c. WFQ
Musi obstugiwaé mechanizm WRED

. Musi obstugiwaé protokot RSVP
23.
24.
25.

Musi obstugiwaé mechanizm Generic Traffic Shaping

Musi obstugiwaé mechanizm ograniczania pasma dla okreslonego typu ruchu

Musi obstugiwaé protokdt GRE oraz zapewnienia¢ mechnizm honorowania IP Precendence dla ruchu
tunelowanego.

Musi obstugiwaé protokét NTP
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Musi obstugiwaé DHCP w zakresie Client, Server
Musi posiadaé obstuge tzw. First Hop Redundancy Protocol (takiego jak HSRP, GLBP, VRRP lub
odpowiednika)
Musi posiada¢ obstuge mechanizméw uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczania (AAA)
z wykorzystaniem protokotéw RADIUS lub TACACS+
Musi posiada¢ mozliwos¢ samodzielnego procesowania potgczen telefonii IP dla co najmniej 100
abonentow (funkcja serwera pozwalajgcego na rejestrowanie telefondw oraz zestawianie potgczen).
Zamawiajacy wymaga dostarczenia takiej liczby licencji jak dla funkcjonalnosci opisanej w punkcie
31.
Musi posiada¢ mozliwo$é wspétpracy z centralnym systemem procesowania potgczen telefonii IP w
celu przejecia podstawowych funkcji telefonii dla potgczen wewnetrznych oraz wyjscia na linie
miejskie na czas awarii potgczenia do systemu centralnego. Urzagdzenie to musi pozwala¢ na obstuge
co najmniej 100 abonentéw. Router musi zosta¢ dostarczony z niezbednymi licencjami do
uruchomienia tej funkcjonalnosci. Wymagana liczba dostarczonych licencji dla danej lokalizacji jest
wyspecyfikowana w zatgczniku nr 2 do SIWZ (wykaz lokalizacji) jako pozycja ,Liczba licencji do
obstugi telefonéw IP”.
Musi posiadaé funkcje pozwalajagce na automatyzacje konfiguracji ustawien QoS
(w szczegdlnosci dla ustug VolP) w postaci automatycznego tworzenia wzorcoéw konfiguracyjnych na
potrzeby implementacji QoS.
Musi posiada¢ funkcjonalnos¢ sondy (nadajnik i odbiornik) do mierzenia parametrow ruchu dla
protokotow IP oraz VolIP (pomiar jakosci poprzez symulacje kodekéw VolIP i mierzenie parametrow
opOdznienia ,tam iz powrotem” (roundtrip), jitter i utraty pakietow)
Musi mie¢ mozliwo$¢ pracy jako brama VolP/PSTN z wykorzystaniem interfejséw PRI/BRI lub
analogowych. Brama musi mie¢ mozliwo$é pracy w sposdb niezalezny lub sterowana przez system
centralny procesowania potgczen.
Musi mieé mozliwos$é pracy jako mostek do potaczen VolP wielopunktowych oraz potgczen video..
Poprzez zakup odpowiednich licencji powinno umozliwiaé realizacje nastepujgcych funkcji:
a. sprzetowe szyfrowanie IPSec (DES, 3DES, AES)
b. szyfrowanie IPSec w topologiach punkt-punkt
c. szyfrowanie IPSec w topologii wielopunktowej - w oparciu o protokét NHRP oraz
wielopunktowe tunele GRE zestawiane na zgdanie
d. szyfrowanie beztunelowe IPSec - z wykorzystaniem zarzadzania kluczami zgodnego ze
specyfikacjg GDOI (RFC 3547)
Mozliwos¢ definiowania polityki pofagczern wychodzacych z centrali lub przekierowywanych przez
centrale na podstawie:
i. numeru docelowego
ii. numeru dzwonigcego
Mozliwosé pofaczenia z innymi routerami w warstwie 3 protokotu IP. Wymagana jest mozliwosé
wzajemnej redundancji Central IP w zakresie potgczern wychodzacych z wybranych lokalizacji, tzn.
awaria facza telefonicznego do operatora w danej lokalizacji powinna przekierowa¢ potaczenia
wychodzace przez centrale w drugiej lokalizacji.
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Urzadzenie musi by¢ dostarczone z kompletnym okablowaniem pozwalajagcymi na podtaczenie
zaréwno konsoli USB jak i szeregowej.
Konwersja dzwieku w formie analogowej na posta¢ cyfrowg musi sie odbywaé przy uzyciu
dedykowanych uktadéw DSP, ktéra nie bedzie obcigza¢ gtéwnego procesora centrali. Uktady DSP
powinny mie¢ mozliwos$¢ wytgczenia w celu oszczedzania energii elektrycznej.
Wymagane funkcjonalnosci przetwarzania sygnatu analogowego i cyfrowego:
i. Dynamiczne przydzielanie DSP do zadan:
1. obstuga interfejséw gtosowych,
2. transcoding,
3. pofaczenia konferencyjne.
ii. Posiadajgcych wsparcie dla ustug wideo.
Musi posiadaé wszystkie interfejsy ,aktywne”. Nie dopuszcza sie stosowania kart, w ktérych dla
aktywacji interfejsow potrzebne bedy dodatkowe licencje lub klucze aktywacyjne i konieczne
whniesienie optat licencyjnych.
Centrala telefonii IP musi posiada¢ mozliwosé wspodtpracy z systemami tego samego producenta,
ktdre skalowalne sg do systeméw obstugujacych min. 1000 abonentéw.
Centrala telefonii IP, po zakupie odpowiednich licencji, musi posiada¢ funkcjonalno$¢ Gatekeeper
dla protokotu H.323 w oparciu o zdefiniowane parametry dostepnego pasma dla danej strefy i
poziomu dostepnosci zasobéw bram gtosowych biorgcych udziat w sygnalizacji potaczenia zgodnie
z funkcjonalnoscig RAI w protokole H.323v2
Urzadzenie, po zakupie odpowiednich licencji, musi mie¢ mozliwo$¢ dziatania jako brama IP-do-IP
dla pofaczen gtosowych i wideo realizowanych w sieci IP w scenariuszach sygnalizacji:
iv. H.323 do H.323
v. SIPdoSIP
vi. H.323do SIP
Centrala telefonii IP musi posiadaé funkcje pozwalajace na markowanie pakietdw i ramek Ethernet
CoS, TOS, IP Precedence, DSCP.
Centrala telefonii IP musi posiadaé funkcjonalnosé¢ sondy (nadajnik iodbiornik) do mierzenia
parametréow ruchu dla protokotéw IP oraz VolP (pomiar jakosci poprzez symulacje kodekdw VolP i
mierzenie parametréw opdznienia ,,tam i z powrotem” (roundtrip), jitter i utraty pakietow)
Musi mie¢ mozliwosé pracy jako brama VolP/PSTN z wykorzystaniem dodatkowych interfejséw
PRI/BRI lub analogowych portéow telefonicznych, ktére mogg byé kontrolowane za pomoca
protokotu MGCP przez urzgdzenie zewnetrzne.
Centrala telefonii IP musi posiadaé funkcjonalno$¢ transcodingu, czyli zmiany kodeka audio uzytego
do kodowania dZzwieku w przesytanych pakietach IP w nastepujgcych scenariuszach:
i. G.711 u-law, G.711 a-law na G.729, G.729a, G.729b, G.729ab, GSM FR/EFR
ii. G.729,G.729a, G.729b, G.729ab, GSM FR/EFR na G.711a-law, G.711u-law
Uwierzytelnianie uzytkownikéw telefonii IP za pomoca hasta cyfrowego.
Centrala telefonii IP musi by¢ rozwigzaniem sprzetowo-programowym pochodzgcym od jednego
producenta.
Mozliwos¢ obstugi potgczen wideo.

Zarzqdzanie i konfiguracja

1.

Musi by¢ zarzadzalne za pomocg SNMPv3



2. Musi mie¢ mozliwos¢ eksportu statystyk ruchowych za pomoca protokotu Neftflow/JFlow lub
odpowiednika

3. Musi by¢ konfigurowalne za pomocg interfejsu linii polecen (ang. Command Line Interface — CLI)

4. Plik konfiguracyjny urzadzenia (w szczegdlnosci plik konfiguracji parametrow routingu) musi
pozwala¢ na edycje w trybie off-line, tzn. musi by¢ mozliwos$¢ przegladania i zmian konfiguracji w
pliku tekstowym na dowolnym komputerze. Po zapisaniu konfiguracji w pamigci nieulotnej powinno
by¢é mozliwe uruchomienie urzadzenia z nowa konfiguracjag. W pamieci nieulotnej musi by¢
mozliwos¢ przechowywania dowolne;j ilosci plikéw konfiguracyjnych. Zmiany aktywnej konfiguracji
muszg by¢é widoczne natychmiastowo - nie dopuszcza sie czeSciowych restartdw urzadzenia po
dokonaniu zmian.

Obudowa

1. Musi by¢é wykonana z metalu. Ze wzgledu na rézne warunki w ktérych pracowa¢ bedg urzadzenia,
nie dopuszcza sie stosowania urzadzern w obudowie plastikowej

2. Musi mie¢ mozliwos¢ montazu w szafie 19”

Zasilanie

1. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zasilania ze Zrodet zmiennopradowych 230V (zasilacza AC) oraz
statopragdowych (zasilacze DC)

2. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany zasilacz umozliwiajgcy zasilanie prgdem przemiennym 230V

3. Urzadzenie musi umozliwia¢ doprowadzenie zasilania do portow Ethernet (tzw. inline-power) - w
modutach sieciowych dostepnych do urzadzenia

4. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ instalacji zewnetrznego zasilacza redundantnego

Wymaganie dotyczqce serwisowania sprzetu:

Zamawiajacy wymaga aby sprzet oraz oprogramowanie dostarczone w ramach postepowania posiadato
przynajmniej roczny serwis dostepny przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie z czasem wymiany sprzetu
nastepnego dnia roboczego

Intencjg Zamawiajgcego jest podpisanie umowy na $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego z jednym z
autoryzowanych Partneréw producenta z jednoczesnym bezptatnym zapewnieniem przejecia
podstawowych ustug przez innego partnera lub producenta.

Ponizsze wymagania majg zapewnié, aby serwis proponowany przez Wykonawce zapewnit miedzy innymi:

Zamawiajacy oczekuje petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$¢
monitorowania statusu zgtoszen serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

Zamawiajacy musi mieé mozliwo$¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do
producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajacy oczekuje
takze, ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobéw producenta.

Zamawiajacy oczekuje takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze bezposredniy i
nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie musi pozwala¢ na szybkie reagowanie
producenta bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy oczekuje pewnosci obstugi. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
zapewni podstawowa obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy
wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet



serwisowy da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawce, na rozbudowe posiadanych
urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowac utraty praw serwisowych do
istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Jako podstawowa obstuge zgtoszern Zamawiajgcy rozumie, bezposrednig mozliwosé:

e wymiany uszkodzonego sprzetu przez producenta bez gwarantowanego czasu wymianu,
e firmware upgrade/update — aktualizacja oprogramowania systemowego
e dostep do centrum pomocy technicznej producenta

e dostep do bazy wiedzy, dokumentacji i forum dyskusyjne w ramach niepublicznych stron WWW
producenta.

Pkt nr3

Modut E1

Karta musi posiada¢ minimum jeden port E1 pozwalajgcy na realizacje funkcji bramy gtosowej pomiedzy
siecig IP a PSTN. Karta powinna umozliwia¢ podtaczenie do sieci operatora telekomunikacyjnego w celu
transmisji ruchu gtosowego i faksowego poprzez tgcze ISDN PRA (30B+D);

Karta musi wspotpracowaé z routerami gtosowymi Typ1, Typ2 wyszczegdlnionymi w pkt. 1,2 i powinna by¢
instalowana w slotach przewidzianych pod rozbudowe o dodatkowa kartg sieciowa.

Pkt nr4

Modut 2xE1

Karta musi posiada¢ minimum dwa porty E1 pozwalajgcy na realizacje funkcji bramy gtosowej pomiedzy
siecig IP a PSTN. Karta powinna umozliwia¢ podtaczenie do sieci operatora telekomunikacyjnego w celu
transmisji ruchu gtosowego i faksowego poprzez tacze ISDN PRA (30B+D);
Karta musi wspotpracowaé z routerami gtosowymi Typ1, Typ2 wyszczegdlnionymi w pkt. 1,2 i powinna by¢
instalowana w slotach przewidzianych pod rozbudowe o dodatkowa kartg sieciows.



Pkt nr5

Karta glosowa 2xBRI

Karta musi posiadaé¢ minimum dwa porty ISDN BRI (styk S/T, NT,TE) pozwalajacy na realizacje funkcji bramy
gtosowej pomiedzy siecig IP a PSTN. Karta powinna umozliwia¢ podtgczenie do sieci operatora
telekomunikacyjnego w celu transmisji ruchu gtosowego i faksowego poprzez tgcze ISDN BRA (2B+D);

Karta musi wspétpracowac z routerami gtosowymi Typ1, Typ2 wyszczegdlnionymi w pkt. 1,2 i powinna by¢
instalowana w slotach przewidzianych pod rozbudowe o dodatkowa karte sieciowa.

Pkt nr6
Karta portow analogowych-Typ 1

Karta musi posiada¢ minimum cztery interfejsy FXS/DID umozliwiajgce podtgczenie telefonéw analogowych
lub fakséw. Urzadzenie powinno zosta¢ dostarczone z licencjami umozliwiajgcymi obstuge w systemie
komunikacyjnym 4 urzadzen analogowych.

Karta musi by¢ najnowszej generacji i musi wspdtpracowa¢ z routerami gtosowymi Typl, Typ2
wyszczegblnionymi w pkt. 1,2 i powinna byé instalowana w slotach przewidzianych pod rozbudowe o
dodatkowa kartg sieciowg

Pkt nr7

Karta portow analogowych - Typ 2

Karta musi posiada¢ minimum cztery interfejsy uniwersalne FXO pozwalajgce na realizacje funkcji bramy
gtosowej pomiedzy siecig IP a PSTN. Karta powinna umozliwia¢ podtgczenie do sieci operatora
telekomunikacyjnego za posrednictwem linii analogowych..

Karta musi by¢ najnowszej generacji i musi wspdtpracowaé¢ z routerami gtosowymi Typl, Typ2
wyszczegblnionymi w pkt. 1,2 i powinna byé instalowana w slotach przewidzianych pod rozbudowe o
dodatkowa kartg sieciowg

Pkt nr8

Analogowa brama gltosowa Typ 1

Wymagania dla analogowej bramy gtosowej:

1. Urzadzenie powinno posiada¢ w co najmniej dwa interfejsy Fast Ethernet 10/100BASE-T stuzgce do
realizacji potaczenia z siecig LAN

2. Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w co najmniej 24 interfejsy typu FXS dla realizacji analogowych
potaczen gtosowych lub faksowych



3. Urzadzenie powinno by¢ dostarczone z odpowiednim kablem o dtugosci minimum 5m wyposazonym w
styk telekomunikacyjny RJ-21 zakoriczonym 24 portowym patch panelem z gniazdami RJ-45. Wysokos¢
patch panelu nie powinna przekracza¢ 1RU.

4. Urzadzenie powinno posiadaé¢ minimum 128 MB pamieci typu RAM oraz 64MB pamieci typu Flash

5. Obstuga kodekéw: G.711, G.729a
6. Obstugiwane standardy przesytania fakséw: fax relay, T.38 fax relay oraz modem pass-through
7. Urzadzenie powinno umozliwiaé podfgczenie zewnetrznego redundantnego zasilacza
8. Urzadzenie powinno obstugiwa¢ nastepujgce protokoty:
* SCCP
e H.323v4
¢ Media Gateway Control Protocol (MGCP)
o SIP

¢ Real-Time Transport Protocol (RTP)

¢ Secure Real-Time Transport Protocol (SRTP)
e Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

® HTTP server

e SNMP

* Telnet

¢ Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)
¢ Domain Name System (DNS)

* MGCP failover H.323

e RADIUS oraz TACACS+
1. Urzadzenie powinno by¢ dostosowane do montazu w szafie 19”

2. Urzadzenie powinno zostaé¢ dostarczone z licencjami umozliwiajgcymi obstuge w oferowanym
systemie komunikacyjnym 24 urzadzen analogowych.

Wymaganie dotyczqce serwisowania sprzetu:

Zamawiajacy wymaga aby sprzet oraz oprogramowanie dostarczone w ramach postepowania posiadato
przynajmniej roczny serwis dostepny przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie z czasem wymiany sprzetu
nastepnego dnia roboczego

Intencjg Zamawiajgcego jest podpisanie umowy na $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego z jednym z
autoryzowanych Partneréw producenta z jednoczesnym bezptatnym zapewnieniem przejecia
podstawowych ustug przez innego partnera lub producenta.

Ponizsze wymagania majg zapewnié, aby serwis proponowany przez Wykonawce zapewnit miedzy innymi:

Zamawiajacy oczekuje petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$¢
monitorowania statusu zgtoszen serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

Zamawiajacy musi mieé mozliwo$¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do
producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajgcy oczekuje
takze, ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobéw producenta.



Zamawiajacy oczekuje takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze bezposrednig i
nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie musi pozwalaé na szybkie reagowanie
producenta bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy oczekuje pewnosci obstugi. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
zapewni podstawowa obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy
wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet
serwisowy da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawce, na rozbudowe posiadanych
urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowa¢ utraty praw serwisowych do
istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Jako podstawowa obstuge zgtoszern Zamawiajgcy rozumie, bezposrednig mozliwosé:

e wymiany uszkodzonego sprzetu przez producenta bez gwarantowanego czasu wymianu,
e firmware upgrade/update — aktualizacja oprogramowania systemowego
e dostep do centrum pomocy technicznej producenta

e dostep do bazy wiedzy, dokumentacji i forum dyskusyjne w ramach niepublicznych stron WWW
producenta.

Pkt nr9

TelefonIP-typ 1

1. Telefon powinien by¢ urzadzeniem wyposazonym w przetgcznik sieciowy 10/100 umozliwiajacy
podtaczenie na jednym potgczeniu kablowym zaréwno telefonu jak i komputera PC

2. Port przetacznika telefonu w kierunku przetgcznika sieciowego powinien wspiera¢ trunking 802.1Q

3. Transmisja gtosu z telefonu i danych z komputera PC musi by¢ przesytana w dwéch réznych sieciach VLAN
4. Telefon powinien mie¢ mozliwos¢ zasilania z sieci komputerowej (802.3af) oraz z wykorzystaniem
lokalnych zasilaczy,

5. Telefon powinien mieé¢ mozliwosé zdefiniowania minimum 2 linii telefonicznych

6. Powinno posiada¢ monochromatyczny graficzny wyswietlacz o rozdzielczos$ci nie mniejszej niz 396x162

7. Powinien umozliwiaé prowadzenie rozmoéw bez korzystania ze stuchawki

8. Powinien posiadac funkcjonalnosé zestawu gtosnomdwigcego z funkcja redukcji echa

9. Powinien umozliwia¢ dotgczenie zestawu nagtownego (stuchawki z mikrofonem)

10. Powinien wspiera¢ protokdét SCCP i SIP

11. Powinien obstugiwaé co najmniej kodeki G.711, G.711a, G.729a, G729b, G729ab, iLBC.

12. Powinien mie¢ — po rozbudowie o niezbedne elementy - mozliwo$é obstugi potaczen potaczen video.

13. Urzadzenie powinno zosta¢ dostarczone z odpowiednimi licencjami umozliwiajgcymi na uzytkowanie w
oferowanym systemie komunikacyjnym

Wymaganie dotyczqce serwisowania sprzetu:

Zamawiajacy wymaga aby sprzet oraz oprogramowanie dostarczone w ramach postepowania posiadato
przynajmniej roczny serwis dostepny przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie z czasem wymiany sprzetu
nastepnego dnia roboczego



Intencjg Zamawiajgcego jest podpisanie umowy na $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego z jednym z
autoryzowanych Partneréw producenta z jednoczesnym bezptatnym zapewnieniem przejecia
podstawowych ustug przez innego partnera lub producenta.

Ponizsze wymagania majg zapewnié, aby serwis proponowany przez Wykonawce zapewnit miedzy innymi:

Zamawiajacy oczekuje petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos$¢
monitorowania statusu zgtoszen serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

Zamawiajacy musi mieé mozliwo$¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do
producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajgcy oczekuje
takze, ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobéw producenta.

Zamawiajacy oczekuje takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze bezposredniy i
nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie musi pozwalaé na szybkie reagowanie
producenta bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy oczekuje pewnosci obstugi. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
zapewni podstawowa obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy
wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet
serwisowy da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawce, na rozbudowe posiadanych
urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowa¢ utraty praw serwisowych do
istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Jako podstawowa obstuge zgtoszern Zamawiajgcy rozumie, bezposrednig mozliwosé:

e wymiany uszkodzonego sprzetu przez producenta bez gwarantowanego czasu wymianu,
e firmware upgrade/update — aktualizacja oprogramowania systemowego
e dostep do centrum pomocy technicznej producenta

e dostep do bazy wiedzy, dokumentacji i forum dyskusyjne w ramach niepublicznych stron WWW
producenta.

Pkt nr 10

Telefon IP Typ2

1. Wsparcie dla kodeka szerokopasmowego zgodnie ze standardem G.722, przy czym stuchawka,
mikrofon oraz gtosnik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci tego kodeka tak, by
zapewnié¢ wysoka jako$¢ rozmowy telefonicznej.
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Wsparcie dla kodekéw co najmniej okreslonych przez standardy G.711a, G.711u i G.729a tak, by

umozliwié¢ wspotprace z telefonami IP starszych generacji, nieobstugujgcymi kodekow

szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systeméw telekomunikacyjnych innych producentéw.

Wsparcie dla kodeka waskopasmowego dziatajgcego zgodnie ze standardem iLBC (Internet Low Bit

Rate Codec) lub réwnowazne (musi posiada¢ mechanizm redukujgcy wptyw zgubionych pakietéw na

jakos¢ gtosu i przeptywnosé nie wyzszg niz 16kbps) — dla zapewnienia mozliwosci wykorzystywania

telefonéw w placéwkach objetych tgczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach

jakosciowych QoS.

Duzy, kolorowy (o przekatnej min. 9,5 cm) czytelny ekran wysokiej jakosci (minimum 320x220

piksele), umozliwiajgcy wygodng obstuge telefonu, przeglgdanie ksigzki adresowej oraz obstuge

dedykowanych aplikacji biznesowych.

Telefon musi zawieraé regulowane oparcie umozliwiajgce ustawienie go w catosci w co najmniej

dwdch pozycjach, dopasowujac kat potozenia wyswietlacza i klawiatury do preferencji uzytkownika.

Telefon musi zawiera¢ co najmniej dwa przyciski z podswietleniem wbudowanym w przycisk,

umozliwiajgce wybdr linii oraz obserwacje jej stanu (zajetosé¢/dostepnosé), badz stanu linii innego

aparatu w systemie.

W zakresie bezpieczeristwa telefon musi umozliwia¢:

zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS (Transport Layer Security)

zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP (Secure Real-time Transport Protocol)

mozliwos¢ identyfikacji w momencie dofgczania do infrastruktury sieciowej za pomoca protokotu

802.1x z wykorzystaniem certyfikatu X.509v3.

Telefon na biezgco w czasie trwania rozmowy musi umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie na jego

ekranie a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowg informacji diagnostycznych o potaczeniu

(rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietéw z préobkami gtosowymi,

zmiennos$é opdznienia przesyfania tych pakietéw, a takze wyliczona informacja o jakos$ci podawana

w postaci uniwersalnej wartosci MOS — Mean Opinion Score) — uzywane dla celéw diagnostycznych

w przypadku koniecznosci rozwigzywania probleméw zwigzanych z jakoscig transmisji gtosu w

systemie telekomunikacyjnym.

Telefon musi posiada¢ wbudowany system gtosnomdwigcy, umozliwiajgcy prowadzenie rozmowy

bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks.

Telefon musi posiada¢ dedykowane gniazdo do podigczenia zestawu nagfownego (tj. nie jest

dopuszczalne rozwigzanie, gdzie zestaw nagtowny dotgcza sie zamiast albo razem ze stuchawka w

tym samym gniezdzie).

Telefon musi posiadaé co najmniej 4 przyciski kontekstowe, ktérych funkcje zalezg od stanu telefonu

(np. inne gdy nie ma potaczenia, inne gdy jest potaczenie, inne gdy jest pofaczenie przychodzace,

inne gdy potgczenie jest zawieszone).

Telefon musi posiadaé co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski:

e przycisk dostepu do listy kontaktéw

e przycisk dostepu do aplikacji biznesowych

e przycisk sterujgcy gtosnoscig (dajgcy mozliwosé ustawienia gtosnosci w stuchawce, w zestawie
nagtownym oraz w trybie gtoSnomodwigcym; osobno dla kazdego z tych trybow)

Telefon musi posiada¢ co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski z sygnalizacjg wskazujgca

uzytkownikowi, ze dana funkcjonalno$é zostata przez niego uaktywniona:
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e przycisk wytgczenia mikrofonu (ang. Mute)

e przycisk rozmowy przez system nagtowny (ang. Headset)

e przycisk rozmowy przez system gtosSnomowigcy (ang. Speaker)

Co najmniej cztero-kierunkowy (gora/dét, lewo/prawo) przycisk nawigacyjny umozliwiajacy
poruszanie sie po réznych menu oraz dedykowany przycisk OK/Akceptuje do zatwierdzania wyboru.

Telefon musi zawiera¢ co najmniej szes¢ przyciskéw z podswietleniem wbudowanym w przycisk,
umozliwiajgce wybdr linii oraz obserwacje jej stanu (zajetosé/dostepnosé), badz stanu linii innego
aparatu w systemie.

Telefon musi zapewnia¢ mozliwos¢ wspétpracy z dodatkowg przystawka rozszerzajacg ilosé
obstugiwanych linii o co najmniej 12.

W telefonie musi by¢ dostepna systemowa ksigzka telefoniczna z funkcjg prezentacji dostepnosci
uzytkownikéw, tzn. pokazujgca aktualny stan dostepnosci (zajety/wolny) danego wyszukanego
uzytkownika.

Whbudowany przetgcznik Ethernet, zdwoma portami 10/100/1000 Mbps.

Port przetagcznika telefonu w kierunku przetacznika sieciowego musi wspiera¢ standard 802.1Q
celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.

Transmisja gtosu z telefonu i danych z urzgdzenia (komputera PC) musi by¢ przesytana w dwdch
réznych sieciach VLAN.

Telefon musi zapewnia¢ wsparcie dla standardowego protokotu sterujgcego SIP.

Telefon musi mie¢ mozliwo$¢ zasilania z sieci komputerowej PoE / IEEE 802.3af (w szczegdlnosci z
uzytkowanych w Urzedzie przetgcznikdow) oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (korzystajgcych
z sieci 230V).

Telefon musi zostaé dostarczony z zewnetrznym zasilaczem umozliwiajgcym zasilenie telefony z sieci
230V

Telefon musi mie¢ mozliwos¢ zamontowania na $cianie przy pomocy fabrycznego zestawu
producenta (nie jest wymagany w ramach Zamowienia).

Telefon musi posiadaé¢ sygnalizacje informujgcg uzytkownika o oczekujgcych wiadomosciach
gtosowych.

Menu telefonu musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim.

Wraz z telefonem musi by¢ dostarczony patch-cord o dtugosci co najmniej 1 m, umozliwiajgcy
dofaczenie go do gniazda sieci LAN.

Urzadzenie powinno zosta¢ dostarczone z licencjami umozliwiajgcymi na uzytkowanie w

oferowanym systemie komunikacyjnym. Dostarczona licencja powinna réwniez uprawnia¢ na
korzystanie z nastepujacych funkcji oraz aplikacji:

- korzystanie z komunikatora programowego obejmujgcego réznorodne mechanizmy
komunikacji (gtos, obraz, chat, dostep do ksigzek telefonicznych, informacje o dostepnosci)

- korzystanie z aplikacji na komputer PC umozliwiajacej transmisje wideo wraz z rozmowa
telefoniczng

- informowanie o dostepnosci danego uzytkownika oraz bycie informowanym o dostepnosci
innych uzytkownikéw

- wykorzystanie poczty gtosowej albo systemu zunifikowanych wiadomosci (integracja poczty
gtosowej z zewnetrznym systemem e-mailowym)

- realizacja funkcji dostepnosci pod jednym numerem telefonu

Wymaganie dotyczqce serwisowania sprzetu:



Zamawiajacy wymaga aby sprzet oraz oprogramowanie dostarczone w ramach postepowania posiadato
przynajmniej roczny serwis dostepny przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie z czasem wymiany sprzetu
nastepnego dnia roboczego

Intencjg Zamawiajgcego jest podpisanie umowy na $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego z jednym z
autoryzowanych Partneréw producenta z jednoczesnym bezptatnym zapewnieniem przejecia
podstawowych ustug przez innego partnera lub producenta.

Ponizsze wymagania majg zapewnié, aby serwis proponowany przez Wykonawce zapewnit miedzy innymi:

Zamawiajacy oczekuje petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$¢
monitorowania statusu zgtoszen serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

Zamawiajacy musi mieé mozliwo$¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do
producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajgcy oczekuje
takze, ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobéw producenta.

Zamawiajacy oczekuje takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze bezposrednig i
nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie musi pozwalaé na szybkie reagowanie
producenta bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy oczekuje pewnosci obstugi. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
zapewni podstawowa obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy
wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet
serwisowy da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawce, na rozbudowe posiadanych
urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowa¢ utraty praw serwisowych do
istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Jako podstawowa obstuge zgtoszern Zamawiajgcy rozumie, bezpos$rednig mozliwosé:

e wymiany uszkodzonego sprzetu przez producenta bez gwarantowanego czasu wymianu,
e firmware upgrade/update — aktualizacja oprogramowania systemowego
e dostep do centrum pomocy technicznej producenta

e dostep do bazy wiedzy, dokumentacji i forum dyskusyjne w ramach niepublicznych stron WWW
producenta.

Pkt nr 11

Telefon IP Typ3

1. Powinien by¢ urzadzeniem wyposazonym w przetgcznik sieciowy 10/100/1000 umozliwiajgcy
podtaczenie na jednym potgczeniu kablowym zaréwno telefonu jak i komputera PC
2. Port przetacznika telefonu w kierunku przetgcznika sieciowego powinien wspieraé trunking 802.1Q



3. Transmisja gtosu z telefonu i danych z komputera PC musi by¢ przesytana w dwdch réznych sieciach
VLAN

4. Telefon powinien mie¢ mozliwos$¢ zasilania z sieci komputerowej (802.3af) oraz z wykorzystaniem
lokalnych zasilaczy,

5. Telefon powinien mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania minimum 6 linii telefonicznych

6. Powinno posiada¢ kolorowy graficzny wyswietlacz TFT (o rozdzielczosci nie mniejszej niz 320x240 i
co najmniej 16bitéw gtebokosci koloréw) i przekgtnej nie mniejszej niz 5 cali.

7. Powinien umozliwia¢ prowadzenie rozméw bez korzystania ze stuchawki

8. Powinien posiadaé funkcjonalnos$é zestawu gtosSnomowigcego z funkcjg redukcji echa

9. Powinien umozliwiaé dotgczenie zestawu nagtownego (stuchawki z mikrofonem)

10. Powinien wspieraé protokét SCCP

11. Powinien wspétpracowac¢ z posiadanymi przefacznikami sieciowymi Cisco Catalyst w zakresie
automatycznego definiowania VLANOw glosowych, zapewnienia jakosci ustug dla gtosu oraz
zapewnienia zasilania przez kabel Ethernet

12. Powinien obstugiwac¢ co najmniej kodeki G.711, G.722, G.729, iLBC.

13. Powinien mie¢ mozliwo$¢ podigczenie co najmniej dwdéch modutdéw rozszerzer,, umozliwiajgcych
podtaczenie dodatkowych co najmniej 28 programowanych przyciskéw, dedykowanych do
funkcjonalnosci szybkiego wybierania numeru.

14. Powinien wspiera¢ standardy markowania ruchu: DSCP oraz 802.1Q/p

15. Powinien umozliwiaé identyfikacje aparatu telefonicznego za pomoca certyfikatéw X.509v3

16. Powinien zawiera¢ suplikanta 802.1x

Wymaganie dotyczqce serwisowania sprzetu:

Zamawiajacy wymaga aby sprzet oraz oprogramowanie dostarczone w ramach postepowania posiadato
przynajmniej roczny serwis dostepny przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie z czasem wymiany sprzetu
nastepnego dnia roboczego

Intencjg Zamawiajgcego jest podpisanie umowy na $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego z jednym z
autoryzowanych Partneréw producenta z jednoczesnym bezptatnym zapewnieniem przejecia
podstawowych ustug przez innego partnera lub producenta.

Ponizsze wymagania majg zapewnié, aby serwis proponowany przez Wykonawce zapewnit miedzy innymi:

Zamawiajacy oczekuje petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$¢
monitorowania statusu zgtoszen serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

Zamawiajacy musi mieé mozliwo$¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do
producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajacy oczekuje
takze, ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobéw producenta.

Zamawiajacy oczekuje takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze bezposredniy i
nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie musi pozwala¢ na szybkie reagowanie
producenta bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy oczekuje pewnosci obstugi. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
zapewni podstawowa obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy
wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet



serwisowy da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawce, na rozbudowe posiadanych
urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowac utraty praw serwisowych do
istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Jako podstawowa obstuge zgtoszern Zamawiajgcy rozumie, bezposrednig mozliwosé:

e wymiany uszkodzonego sprzetu przez producenta bez gwarantowanego czasu wymianu,
e firmware upgrade/update — aktualizacja oprogramowania systemowego
e dostep do centrum pomocy technicznej producenta

e dostep do bazy wiedzy, dokumentacji i forum dyskusyjne w ramach niepublicznych stron WWW
producenta.

Pkt nr12

Modut rozszerzajacy do telefonu IP
Dopuszcza sie rownowazne moduty pod warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan, dla kazdego
modutu:

1. Duzy, kolorowy wyswietlacz ciektokrystaliczny, o rozdz. min. 480 x 272

2. Musiposiadac 12 fizycznych przyciskdow na linie z pods$wietlanymi przyciskami sygnalizujgcymi stan
potaczenia lub stan innej monitorowanej linii

3. Musi mie¢ mozliwos¢ obstugi i monitorowania do 24 linii za pomoca przetaczania stron na
wyswietlaczu

4. Musi mieé¢ mozliwo$¢ potgczenia kaskady dwdéch modutdéw rozszerzajgcych pozwalajgcych na
obstuge tgcznie 54 linii

5. Modut ma mie¢ mozliwos¢ zasilania z telefonu IP do ktdrego jest zamontowany jako rozszerzenie

6. Kazdy przycisk przystawki powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania jako dodatkowa linia lub klawisz
szybkiego wyboru.

7. Kazdy klawisz musi mie¢ mozliwos¢ opisania przez informacje wyswietlong na wyswietlaczu LCD
8. Telefon musi wspétpracowad z telefonem wyspecyfikowanym w pkt. nr 11

9. Musibyé dostarczony z podstawka podtrzymujaca telefon z modutem rozszerzajgcym



Pkt nr 13

System komunikacyjny — sterowanie potaczeniami
Funkcjonalnos$¢ w zakresie obstugi potgczen/terminali musi obejmowac:

Zestawianie potgczen w oparciu o zdefiniowany plan numeracji
Mozliwos¢ odrzucenia pofgczen

Mozliwos¢ warunkowego przekazania potgczen gdy abonent rozmawia albo nie odbiera potgczenia,
albo tez bezwarunkowo wszystkich pofaczen

Parkowanie potgczen

Funkcjonalnos¢ CallPickup

Obstuga potaczen oczekujacych
Identyfikacja potgczen przychodzacych

Dostep do ksigzki telefonicznej bezposrednio z ekrana terminala. Ksigzka telefoniczna musi mie¢
mozliwosé automatycznego uaktualniania z katalogu LDAP.

Obstuga klawiszy szybkiego wybierania numeréw
Podglad stanu innych linii/numerdw na terminalu
Mozliwos¢ transferowania potgczen

Oddzwanianie (Callback)

Realizacja audiokonferencji aranzowanych w trybach ad-hoc (rozumianym jako: wydzwanianie kolejno do
0s6b, ktore majg uczestniczy¢ w konferencji i kolejne dotgczanie ich do niej) i meet-me (rozumianym jako:
samodzielne wdzwonienie sie 0séb, ktore majg zauczestniczyé w konferencji na podany wczesniej numer), z
mozliwoscig udziatu w nich nie mniej niz 8 oséb

Funkcjonalnos¢ sekretarsko-dyrektorskg, w tym monitorowanie linii dyrektora przez sekretariat oraz
interkom.

Funkcjonalnos¢ oprogramowania w zakresie zarzgdzania musi obejmowac:

Ograniczanie mozliwosci potgczen (restrykcje), w tym z wymaganiem podania kodu dostepu.

Mozliwos¢ generowania raportéw potgczen Call Detail Recorts (CDR), zawierajgcych co najmniej
nastepujac informacje:

o statystyczne o numerach abonentéw wywotujgcego i wywotywanego, o czasie rozpoczecia i
zakonczenia potaczenia — dla celdw pdzniejszego tworzenia zestawien wykorzystania
systemu telekomunikacyjnego przez jego uzytkownikéw

o diagnostyczne o jakosci pofgczenia (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i
zgubionych pakietéw z prébkami gtosowymi, zmiennosé opdznienia przesytania tych
pakietéw a takze wyliczona informacja o jakosci podawana w postaci uniwersalnej wartosci



MOS — Mean Opinion Score zgodnie ze standardem ITU-T P.800) — dla celd6w monitorowania
przez administratoréw realizacji transmisji gtosu w systemie telekomunikacyjnym z
wiasciwg jakoscig

Mobilno$¢ uzytkownika rozumiana jako mozliwos$¢ zalogowania sie uzytkownika na innym terminalu, co
oznacza czasowe przyjecie na nim ustawien danego uzytkownika (np. jego indywidualnych uprawnien do
wykonywania pofgczen telefonicznych)

Mozliwosé zdefiniowania pojedynczego numeru biznesowego na stacjonarnym terminalu uzytkownika,
ktorego wywotanie przez potgczenie przychodzace z wnetrza systemu lub z zewnatrz (z sieci PSTN)
spowoduje automatyczne jednoczesne propagowanie tego potgczenia na inne zdefiniowane przez
uzytkowane numery urzadzen mobilnych (nie mniej niz cztery); po odebraniu takiego potgczenia na
ktédrymkolwiek z nich musi byé mozliwe przenoszenie potgczenia pomiedzy urzgdzeniem mobilnym a
terminalem uzytkownika bez koniecznosci przerywania potgczenia

Logiczne przypisanie do wielu terminali jednego i tego samego numeru (np. do terminala stacjonarnego i
terminala bezprzewodowego)

Narzedzia graficznego zarzadzania dla uzytkownikéw koncowych dostepne przez przegladarke internetowa,
dajgce im mozliwosé konfiguracji podstawowych parametréow ich terminala, zrealizowane w jezyku polskim
Funkcjonalno$¢ oprogramowania w zakresie systemowym musi zawierac:

e wybdr sposobu kompresji gtosu dla pofaczenia - obstuga co najmniej standardéw G.711, G.729 —dla
zachowania zgodnosci systemu telekomunikacyjnego ze starszymi typami telefonéw IP oraz
zapewnienia mozliwosci wspdtpracy z systemami telekomunikacyjnymi innych producentéw G.722 -
dla zapewnienia pofgczen gtosowych o podwyzszonej jakosci dZzwieku, iLBC — dla zapewnienia
mozliwosci wykorzystywania terminali IP objetych systemem telekomunikacyjnym w lokalizacjach
objetych tgczami o stabych lub niegwarantowanych parametrach jakosciowych QoS (np. potgczenia

VPN),
e automatyczne wybieranie drogi (Auto Route Selection)
e mozliwosé routingu potaczen na bazie czasu i daty
e narzedzia dynamicznego uaktualniania oprogramowania systemowego terminali
e obstuge standardowych protokotéw komunikacyjnych

o H.323 - w zakresie komunikacji z bramami gtosowymi oraz trunkami IP/H.323 do innych
systemow telekomunikacyjnych

o SIP - w zakresie: komunikacji z terminalami IP i bramami glosowymi oraz trunkami IP/SIP do
innych systeméw telekomunikacyjnych a takze dla zapewniania przenoszenia informacji o
dostepnosci uzytkownikdéw systemu

e mozliwosé realizacji ustugi wideotelefonii z wykorzystaniem dedykowanych terminali
wideotelefonicznych, a takze terminala telefonicznego (obstuga glosu dla potgczenia)
wspotpracujgcego z aplikacjg instalowang na stacji roboczej (obstuga obrazu dla tego samego
potgczenia)

e mozliwosé zabezpieczania sygnalizacji za pomoca standardowego protokotu TLS



e mozliwosé zestawiania pofaczen szyfrowanych w oparciu o standardowy protokét SRTP zaréwno
pomiedzy terminalami IP, jak tez i do bram gtosowych

Terminal systemu komunikacyjnego musi by¢ mozna dowolnie przenosi¢ (przetaczac do innych portéw) bez
koniecznosci zmiany jakichkolwiek ustawient w systemie. Odtgczenie i ponowne podtgczenie terminala nie
moze powodowac utraty badz zmiany jego ustawien.

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ wspotpracy z urzgdzeniami Gatekeeper H.323

System powinien mie¢ mozliwosé wspodtpracy z aplikacjg programowego terminala IP o funkcjonalnosci
odpowiadajgcej mozliwosciom fizycznemu terminalowi IP

System powinien mieé¢ mozliwos$é wspotpracy z aplikacjg programowego komunikatora o funkcjonalnosci
obejmujacej obstuge potaczen gtosowych, wideo oraz komunikacji tekstowej (ang. IM, ,,chat”)

System powinien umozliwia¢ agregacije informacji o dostepnosci uzytkownika korzystajgcego z réznych
terminalii udostepniad jg na dla komunikatoréw programowych oraz innych aplikacji wykorzystujgcych taka
informacje.

System powinien zapewniaé przechowywanie indywidualnych list kontaktowych dla danego uzytkownika.

System komunikacyjny powinien byé dostarczony z prawami do aktualizacji wersji programowych przez co
najmniej 1 rok.

Rozwigzanie wirtualnej centrali abonenckiej musi byé dostarczone w modelu redundancji, to znaczy
posiada¢ aktywne i zapasowe serwery w ilosci zapewniajagcej poprawne dziatanie systemu w skali
odpowiadajgcej proponowanemu rozwigzaniu i umozliwiajgcej dalsze skalowanie go bez koniecznosci
wymiany platformy sprzetowej do poziomu co najmniej 1000 uzytkownikéw.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zaoferowania srodowiska do sterowania systemem komunikacyjnym w
formie maszyn wirtualnych spetniajgcych wymagania co do redundancji oraz wydajnosci systemu.

Wymagania odnos$nie platformy sprzetowej
Centrala Komunikacyjna powinna zosta¢ zrealizowana na minimum 2 serwerach spetniajgcych nastepuje
parametry:
e jednostke centralng zbudowang z wykorzystaniem co najmniej jednego czterordzeniowego
procesora o czestotliwosci taktowania zegara niemniejszej niz 2,4 GHz
e przynajmniej 4 GB pamieci operacyjnej RAM z mozliwoscig rozszerzenia do 32 GB RAM
e co najmniej 2 dyskéw z interfejsami SATA (ang. Serial Advanced Technology Attachment), kazdy o
pojemnosci co najmniej 250 GB
e 2interfejsy Ethernet 10/100/1000BaseT wbudowane w ptyte gtéwnga
e Co najmniej 7 portéw USB 2.0

Pkt nr 14
Przetacznik sieciowy — Typ 1

Przetgcznik dostepowy sieci LAN o nastepujgcych parametrach:
e Min. 48 portéw FastEthernet w standardzie 10/100BaseTX PoE (IEEE 80.3af). Zasilacz urzadzenia
musi by¢ tak dobrany, aby zapewnié¢ minimum 375W dla PoE
e Min. 2 porty 10/100/1000BASE-T i 2 porty 1000BaseX ze stykiem definiowanym przez SFP, GBIC lub
rownowazne
e automatyczne wykrywanie przeplotu na portach miedzianych
e wbudowane narzedzia do diagnozy okablowania



e obstuga co najmniej 256 sieci VLAN i 4096 VLAN ID, mini jumbo frames 10K
e obstuga min. 8000 adreséw MAC
e wydajnos¢ przetgczania co najmniej 13,10 Mpps
e wydajnos¢ przetgczania co najmniej 17,6 Gbps
e obstuga protokotu IEEE 802.1Q
e  Obstuga funkcji Voice VLAN
e Mozliwos$é konfiguracji co najmniej 32 tras statycznych IPv4 oraz 32 interfejséw IP
e mechanizmy zwigzane z zapewnieniem jakosci ustug w sieci:
o wsparcie dla 802.1p
o obstuga co najmniej czterech kolejek sprzetowych per port
o mechanizmy obstugi kolejek typu Round Robin lub réwnowazny
o mechanizm unikania nattokéw typu Tail Drop lub rownowainy
e mechanizmy zwigzane z zapewnieniem niezawodnosci sieci:
o Protokdét IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree
o Protokét IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree umozliwiajacy dziatanie protokotu Spanning
Tree oddzielnie i niezaleznie dla réznych sieci VLAN
o protokot IEEE 802.3ad (Link Aggregation Control Protocol) umozliwiajgcy grupowanie
portéw
e mechanizmy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa sieci:
o SSHv2 i SNMPv3
o wsparcie dla 802.1x
o mozliwosé autoryzacji préb logowania do urzgdzenia za pomoca serweréw RADIUS lub
TACACS+
o Mechanizmy kontroli adreséw MAC na poziomie portu
mechanizmy kontroli sztorméw min. dla ruchu broadcast
o mozliwosé tworzenia portdw monitorujgcych, pozwalajgcych na kopiowanie na port
monitorujgcy ruchu z innego dowolnie wskazanego portu
e w zakresie zarzagdzania:
o dostep do urzadzenia przez konsole szeregowg, SSHv2 i SNMPv3
o LLDPiLLDP-MED
o wsparcie dla DHCP
o plik konfiguracyjny urzadzenia mozliwy do edycji w trybie off-line, tzn. konieczna jest
mozliwos¢é przegladania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urzadzeniu
PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamieci nie ulotnej powinno by¢ mozliwe uruchomienie
urzadzenia z nowa konfiguracja.
o Zmiany aktywnej konfiguracji muszg by¢ widoczne natychmiastowo - nie dopuszcza sie
cze$ciowych restartdéw urzadzenia po dokonaniu zmian
e obstuga ruchu multicast z wykorzystaniem IGMPv3
e mozliwos$¢ montazu w szafie 19”, wysokosé 1RU
e obudowa wykonana z metalu
Wymaganie dotyczqce serwisowania sprzetu:

e}

Zamawiajacy wymaga aby sprzet oraz oprogramowanie dostarczone w ramach postepowania posiadato
przynajmniej roczny serwis dostepny przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie z czasem wymiany sprzetu
nastepnego dnia roboczego

Intencjg Zamawiajgcego jest podpisanie umowy na $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego z jednym z
autoryzowanych Partneréw producenta z jednoczesnym bezptatnym zapewnieniem przejecia
podstawowych ustug przez innego partnera lub producenta.

Ponizsze wymagania majg zapewnié, aby serwis proponowany przez Wykonawce zapewnit miedzy innymi:



Zamawiajacy oczekuje petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$¢
monitorowania statusu zgtoszen serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.

Zamawiajacy musi mieé mozliwo$¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do
producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajgcy oczekuje
takze, ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobéw producenta.

Zamawiajacy oczekuje takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze bezposredniy i
nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie musi pozwalaé na szybkie reagowanie
producenta bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy oczekuje pewnosci obstugi. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
zapewni podstawowa obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy
wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet
serwisowy da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawce, na rozbudowe posiadanych
urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowa¢ utraty praw serwisowych do
istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Jako podstawowa obstuge zgtoszern Zamawiajgcy rozumie, bezposrednig mozliwosé:

e wymiany uszkodzonego sprzetu przez producenta bez gwarantowanego czasu wymianu,
e firmware upgrade/update — aktualizacja oprogramowania systemowego
e dostep do centrum pomocy technicznej producenta

e dostep do bazy wiedzy, dokumentacji i forum dyskusyjne w ramach niepublicznych stron WWW
producenta.

Pkt nr 15
Przetacznik sieciowy — Typ 2

Przetgcznik dostepowy sieci LAN o nastepujgcych parametrach:

e Min. 24 portéw FastEthernet w standardzie 10/100BaseTX PoE (IEEE 80.3af). Zasilacz urzadzenia
musi by¢ tak dobrany, aby zapewni¢ minimum 180W dla PoE

e Min. 2 porty 10/100/1000BASE-T i 2 porty 1000BaseX ze stykiem definiowanym przez SFP, GBIC lub
rownowazne

e automatyczne wykrywanie przeplotu na portach miedzianych

e wbudowane narzedzia do diagnozy okablowania

e obstuga co najmniej 256 sieci VLAN i 4096 VLAN ID, mini jumbo frames 10K

e obstuga min. 8000 adreséw MAC

e wydajnos¢ przetgczania co najmniej 9,52 Mpps

e wydajnos¢ przetgczania co najmniej 12,8 Gbps

e obstuga protokotu IEEE 802.1Q

e  Obstuga funkcji Voice VLAN



e Mozliwos$é konfiguracji co najmniej 32 tras statycznych IPv4 oraz 32 interfejséw IP
e mechanizmy zwigzane z zapewnieniem jakosci ustug w sieci:
o wsparcie dla 802.1p
o obstuga co najmniej czterech kolejek sprzetowych per port
o mechanizmy obstugi kolejek typu Round Robin lub réwnowazny
o mechanizm unikania nattokdéw typu Tail Drop lub rownowainy
e mechanizmy zwigzane z zapewnieniem niezawodnosci sieci:
o Protokdt IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree
o Protokét IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree umozliwiajacy dziatanie protokotu Spanning
Tree oddzielnie i niezaleznie dla réznych sieci VLAN
o protokot IEEE 802.3ad (Link Aggregation Control Protocol) umozliwiajgcy grupowanie
portéw
e mechanizmy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa sieci:
o SSHv2 i SNMPv3
o wsparcie dla 802.1x
o mozliwosé autoryzacji préb logowania do urzgdzenia za pomocg serweréw RADIUS lub
TACACS+
o Mechanizmy kontroli adreséw MAC na poziomie portu
mechanizmy kontroli sztorméw min. dla ruchu broadcast
o mozliwosé tworzenia portdw monitorujgcych, pozwalajgcych na kopiowanie na port
monitorujgcy ruchu z innego dowolnie wskazanego portu
e w zakresie zarzagdzania:
o dostep do urzadzenia przez konsole szeregowg, SSHv2 i SNMPv3
o LLDPiLLDP-MED
o wsparcie dla DHCP
o plik konfiguracyjny urzadzenia mozliwy do edycji w trybie off-line, tzn. konieczna jest
mozliwos¢é przegladania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urzadzeniu
PC. Po zapisaniu konfiguracji w pamieci nie ulotnej powinno byé mozliwe uruchomienie
urzadzenia z nowa konfiguracja.
o Zmiany aktywnej konfiguracji muszg by¢ widoczne natychmiastowo - nie dopuszcza sie
cze$ciowych restartdéw urzadzenia po dokonaniu zmian
e obstuga ruchu multicast z wykorzystaniem IGMPv3
e mozliwos$¢ montazu w szafie 19”, wysokosé 1RU
e obudowa wykonana z metalu

e}

Wymaganie dotyczqce serwisowania sprzetu:

Zamawiajacy wymaga aby sprzet oraz oprogramowanie dostarczone w ramach postepowania posiadato
przynajmniej roczny serwis dostepny przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie z czasem wymiany sprzetu
nastepnego dnia roboczego

Intencjg Zamawiajgcego jest podpisanie umowy na $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego z jednym z
autoryzowanych Partneréw producenta z jednoczesnym bezptatnym zapewnieniem przejecia
podstawowych ustug przez innego partnera lub producenta.

Ponizsze wymagania majg zapewnié, aby serwis proponowany przez Wykonawce zapewnit miedzy innymi:

Zamawiajacy oczekuje petnej kontroli nad zgtoszeniami serwisowymi. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos$¢
monitorowania statusu zgtoszen serwisowych w systemie producenta. Pozwoli to na doktadng ocene jakosci
Swiadczonych ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie.



Zamawiajacy musi mieé mozliwo$¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng bezposrednio do
producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby zgtoszen. Zamawiajgcy oczekuje
takze, ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do niepublicznych zasobéw producenta.

Zamawiajacy oczekuje takze, ze zaproponowany model serwisowy zapewni takze bezposrednig i
nieograniczong relacje z producentem. Zaproponowane rozwigzanie musi pozwalaé na szybkie reagowanie
producenta bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.

Zamawiajacy oczekuje pewnosci obstugi. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet serwisowy
zapewni podstawowa obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy
wybrany partner utraci autoryzacje producenta. Zamawiajgcy oczekuje, ze zaproponowany pakiet
serwisowy da gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji
biznesowych z lokalnym partnerem producenta w Polsce.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Zamawiajgcy wymaga, aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawce, na rozbudowe posiadanych
urzadzen o kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowa¢ utraty praw serwisowych do
istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Jako podstawowa obstuge zgtoszern Zamawiajgcy rozumie, bezposrednig mozliwosé:

e wymiany uszkodzonego sprzetu przez producenta bez gwarantowanego czasu wymianu,
e firmware upgrade/update — aktualizacja oprogramowania systemowego
e dostep do centrum pomocy technicznej producenta

e dostep do bazy wiedzy, dokumentacji i forum dyskusyjne w ramach niepublicznych stron WWW
producenta.

Pkt nr 16

System taryfikacji rozmoéw

1. System bedzie przeznaczony do taryfikowania pofaczen w systemie telefonii IP System bedzie
obstugiwac¢ ponad 450 abonentéw.

2. Powinien zapewnia¢ rozliczania wg hierarchicznej struktury organizacyjnej (piony, obszary,
departamenty, zespoty), pojedynczych abonentow, tgczy miejskich (alokacja kosztow na MPK -
Miejsce Powstawania Kosztow)

3. Powinien zapewnia¢ automatycznych raportéw wg ustawien (czasu, grupy lub pojedynczych
abonentow), ktdore bezposrednio wysytane sg na wtasciwy adres mail

4. Powinien zapewnia¢ wykonania raportéw poprzez klienta WWW

5. Powinien zapewnia¢ konfigurowania kilku poziomdw dostepu do systemu (administrator, manager
uzytkownik, itp.) wraz z ograniczeniem wykonywania raportéw dla czesci, do ktérej ma sie
uprawnienia

6. Powinien zapewnia¢ automatycznej archiwizacji danych bilingowych

7. Powinien zapewniac instalacji systemu na serwerach wirtualnych

8. Praca systemu jako ustuga systemowa.

9. mozliwos¢ integracji z Active Directory (SSO)

10. Integracja struktury z Active Direktory lub LDAP.
11. Powinien musi zapewniaé zaczytywania elektronicznych faktur operatoréw telekomunikacyjnych



12. Musi by¢ oparty na otwartej architekturze rozwigzania dajgca mozliwosé taryfikowania danych
dostarczonych z innych systemow telefonii IP

13. Architektura aplikacji klient-serwer, aplikacje klienckie na stanowiskach administratorow.

14. Logowanie do systemu zintegrowane z domena.

15. Rejestrowanie pofaczen wychodzacych i przychodzacych.

16. Mozliwos¢ zmiany konfiguracji przez Klienta w przypadku zmiany stawek operatora lub sposobu ich
naliczania.

17. Mozliwos¢ wprowadzenia znacznika réznigcego dwie lokalizacje w obrebie tej samej strefy
numeracyjnej.

18. Mozliwos¢ obstugi rekorddw z potfgczen transferowanych (np. w IVR).

19. Petne raportowanie.

a. Po liniach miejskich i wewnetrznych

Po zdefiniowanym uzytkowniku i kodach osobistych

Po MPK

Mozliwos¢ generowania indywidualnych raportéw

Eksport raportéow do plikow txt i xls

f. Automatyczne wysytanie zdefiniowanych raportéw via email w zadanym terminie.

20. Powinien zapewnia¢ mozliwosci zapisywania raportéw w formacie txt, csv lub xls

21. Powinien zapewnia¢ mozliwosci tworzenia, konfiguracji wiasnych raportéw

22. Mozliwo$é porédwnania bilingéw od operatora z bilingiem wewnetrznym.

23. Mozliwo$¢ rozliczania faktur od operatoréw.

24. Mozliwos$é tworzenia dla tych samych numeréw kilku struktur organizacyjnych.

25. Mozliwos$é przeprowadzenia symulacji z zaproponowanymi stawkami od operatora.

26. Powinien zapewnia¢ automatyczng archiwizacja rekordéw.

27. Automatyczne wykonywanie kopi bezpieczeristwa.

28. Powinien zapewnia¢ mozliwo$¢é monitorowania i wykazywania zatozonych limitéw i naduzy¢.

29. Powinien zapewnia¢ automatyczne informowanie o stanie systemu via email (stany awaryjne oraz
okresowe informacje o poprawnosci dziatania systemu)

30. Powinien zapewnia¢ mozliwo$é pobierania opiséw linii bezposrednio z bazy Cisco Call Managera.

31. Mozliwos$é integracji z Cisco Call Managerem w zakresie prezentacji kosztéw potaczen na
wyswietlaczach telefonéw.

32. Wykonawca powinien posiada¢ najwyzszy autoryzowany certyfikat producenta w zakresie
wdrazania i utrzymania systemu bilingowego — kserokopie zatgczyé do oferty

mo oo

Pkt nr17

Serwer dedykowany pod system taryfikacji

Obudowa Maksymalnie 1U do instalacji w standardowej szafie RACK 19”

Ptyta gtféwna z mozliwoscig zainstalowania minimum jednego procesora, réwniez w
Ptyta gtowna technologii quad-core. Ptyta gtdéwna musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i
oznaczona jego znakiem firmowym.

Zainstalowany jeden procesor czterordzeniowy klasy x86, taktowany zegarem co najmniej
3.5GHz pamie¢ L3 8MB lub procesor rownowazny wydajnosciowo wedtug wyniku testow
przeprowadzonych przez Oferenta.

W przypadku zaoferowania procesora rownowaznego Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w
celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia testow oferent musi dostarczy¢
zamawiajacemu oprogramowanie testujace, oba réwnowazne poréwnywalne zestawy oraz

Procesor




doktadny opis uzytych testow wraz z wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od zamawiajacego.

RAM

8GB DDR3 1333MHz, ptyta gtdéwna musi obstugiwa¢ minimum 32GB pamieci RAM

Zabezpieczenia pamieci RAM

ECC

Gniazda PCl

1 x PCI Express x16

Interfejsy sieciowe

2x 10/100/1000

Naped optyczny

Wewnetrzny naped DVD+/-RW

Dyski twarde

2x minimum 250 GB SATA 7,2k rpm, skonfigurowane w RAID1 przy pomocy sprzetowego
kontrolera

Video Zintegrowana karta graficzna

Porty 1/O Whbudowany porty:, szeregowy, minimum 6 x USB 2.0 wyprowadzone z czego 2 na
y przednim panelu, dwa z tytu dwa wewnetrzne

Zasilacz Zasilacz o mocy max. 250W

Dokumentacja uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim

System Operacyjny

MS Server 2008 R2 Standard lub réwnowazny

Karta Zarzadzajgca

Zintegrowana z ptytg gtéwna lub zainstalowana w dedykowanym slocie karta zarzadzajgca
niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajaca
dedykowane zfgcze RJ-45 oraz karte pamieci Vflash 8GB i umozliwiajaca:

zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzagdzajacej

zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci obrotowej
wentylatoréw, konfiguracji serwera, )

szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika

mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napeddéw

mozliwos¢ zdalnego udostepniania plikdw

wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

wsparcie dla IPv6

podglad ostatniego ekranu widocznego przed awarig systemu

wsparcie dla WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging,
Telnet, SSH

mozliwos$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez serwer
mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer
integracja z Active Directory

mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie

wsparcie dla dynamic DNS

wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji
sprzetowej

mozliwos$¢ podtaczenia lokalnego poprzez ztacze RS-232

Certyfikaty

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001. ISO-14001. Wymagane jest
dostarczenie odpowiednich certyfikatow.

Deklaracja CE.

Oferowany model serwera musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog of Tested
Products i posiada¢ status Designed for Windows dla systeméow Windows Server 2003 x86 i
Windows Server 2003 x64 oraz Certified for Windows dla systemdw Windows Server 2008




x86 i Windows Server 2008 x64 oraz Windows Server 2008 R2 x64.

Warunki gwarangji dla
serwera

Przynajmniej trzy lata gwarancji z czasem reakcji w nastepnym dniu roboczym,
przyjmowanie zgtoszer 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Firma serwisujgca musi posiadac I1SO 9001:2000 na swiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadac autoryzacje producenta serwera — dokumenty potwierdzajgce zataczy¢ do
oferty.

Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkdw
gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania

zwigzane z serwisem — zataczy¢ do protokotu odbioru
Zamawiajacy oczekuje mozliwosci przedtuzenia czasu gwarancji do pieciu lat.

Pkt nr 18

System nagrywania rozmow

Wszystkie moduty sprzetowe i oprogramowanie muszg byé zintegrowane w jednym urzadzeniu,
standard RACK 19” o wysokosci co najmniej 4U w kazdej z lokalizacji,
Rejestratory muszg posiada¢ wbudowane urzadzenie archiwizujgce na ptytach DVD,
Rejestratory muszg zawiera¢ dwa dyski twarde o pojemnosci 1TB,
Praca w srodowisku komercyjnym np. Windows,
Baza rozmdw oparta o standard SQL,
Mozliwos¢ rozdziatu bazy od modutu nagrywajgcego,
Archiwizacja zdalna na serwerze plikowym zgodnie z harmonogramem,
Mozliwos¢ archiwizacji na dowolnym komputerze wpietym do sieci. Archiwizacja z tego komputera,
Dostep do zapiséw rejestratoréw musi by¢ zabezpieczony loginem i hastem dla kazdego
uzytkownika. Mozliwos¢ profilowania uprawnien uzytkownika jest wymagana.
Korespondencja zapisywana ma by¢ w taki sposéb, aby:
- utrwalone zostaty nierozerwalnie z plikiem tresci korespondencji dodatkowe informacje o
numerze telefonu, dacie i czasie powstania, numerze kanatu rejestratora),
- ich odstuch mozliwy byt na kazdym uprawnionym komputerze w sieci komputerowej
wyposazonym w karte dzwiekowg;
- po przeniesieniu pliku rozmowy na inny no$nik mozliwy byt odczyt rozmowy wraz z petng
informacjg o jej powstaniu i identyfikacji abonenta;
- nie byto mozliwosci modyfikacji oryginalnych plikdw i informacji dodatkowych (numer
telefonu, data, czas powstania itp.)
Rejestracja potaczen telefonicznych nieodebranych oraz zapis nastepujacych informacji: data,
godzina, numer wywotujacy, numer wywotywany, czas oczekiwania na potgczenie;
Mozliwos¢ wyszukania nagran na podstawie kryteriéw: data, czas, numer telefonu, numer kanatu
rejestrujgcego;
Odtwarzanie nagran ze zmiennym tempem - przyspieszanie i spowalnianie — min 50%,
Mozliwosc¢ szyfrowania nagran (hasta, klucze),
Brak mozliwosci odstuchu zaszyfrowanych rozmdéw na innym urzadzeniu bez podania
odpowiedniego klucza
szyfrowanie rozmdéw powinno odbywad sie poprzez szyfrowanie plikdw z nagraniem, nie dopuszcza
sie szyfrowania dysku
Mozliwos¢ przegladania zarejestrowanych rozméw przez http, https,
Automatyczna regulacja wzmocnienia (nastawy pamietane dla kazdego kanatu oddzielnie),
oprogramowanie powinno umozliwia¢ konfiguracje automatycznej kontroli aktywnosci rejestratora
z wskazang czestotliwoscig na dowolnym komputerze pracujgcym w tej samej sieci co rejestrator.




Informowanie przez system za pomocy poczty mail o sytuacjach krytycznych - kontrola ilosci
wolnego miejsca na dyskach, wizualna prezentacja uzycia pamieci i procesora, kontrola i
sygnalizacja stanu linii telefonicznych,

Nagrywanie z kilku segmentdw sieciowych jednoczeénie w przypadku nagrywania telefonii VOIP,
Zdalny dostep i zdalna konfiguracja,

Mozliwos¢ integracji rejestratora poprzez styk CTI (TAPI) z systemem telekomunikacyjnym
Zamawiajgcego,w celu wymiany informacji kontrolnych o nagrywanych potgczeniach

System nagrywania musi umozliwiaé integracje z systemem komunikacyjnych za posrednictwem
kanatu typu SIP-trunk w celu przekazywania strumieni gtosowych w celu nagrania

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwosé wymiany na inng karty nagrywajgcej w danym rejestratorze we
wiasnym zakresie w razie potrzeb rozbudowy. Szkolenie w tym zakresie musi zapewnic¢ Oferent.

Pkt nr 19

Autantyczno$¢ urzadzen:

Wykonawca musi byé autoryzowanym partnerem producenta oferowanych rozwigzan, mogacym
Swiadczyé serwis oparty na swiadczeniach producenta - do oferty nalezy zatgczy¢ dokument
potwierdzajgcy autoryzacje (certyfikat lub pisemne potwierdzenie producenta lub jego polskiego
przedstawicielstwa);

Catos¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producentéw — do oferty nalezy dofaczy¢ odpowiednie oswiadczenie Wykonawcy;
Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone urzgdzenia byly nowe (tzn. wyprodukowane nie dawniej, niz
na 4 miesiece przed ich dostarczeniem) oraz by byty nieuzywane (przy czym Zamawiajgcy
dopuszcza, by urzadzenia byty rozpakowane i uruchomione przed ich dostarczeniem wytgcznie przez
wykonawce i wytgcznie w celu weryfikacji dziatania urzadzenia, przy czym Wykonawca jest
zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o zamiarze rozpakowania sprzetu, a Zamawiajacy
ma prawo inspekcji sprzetu przed jego rozpakowaniem);

Catosé dostarczonego sprzetu musi by¢ objeta gwarancjg opartg o S$wiadczenia gwarancyjne
producenta w okresie wymaganym w SIWZ — do oferty nalezy dostarczy¢ odpowiednie oswiadczenia
Wykonawcy;

Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej
(tzn. opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz 3 miesigce) na dzien poprzedzajacy dzien
sktadania ofert;

Oferowane urzadzenia w dniu sktadania ofert nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta do
wycofania z produkcji lub sprzedazy.

Pkt nr 20

Elementy Systemu komunikacyjnego takie jak system wirtualnej centrali telefonicznej, telefony, platforma
sprzetowa powinny pochodzi¢ od jednego producenta. Dostarczone przetgczniki sieciowe powinny
zapewniac¢ petng kompatybilnosé. W przypadku gdy system telefonii IP i przetaczniki pochodzg od réznych
dostawcow nalezy dostarczyé oswiadczenia Wykonawcy o petnej wzajemnej kompatybilnosci oraz
oswiadczenia o wspodtpracy ich autoryzowanych placéwek serwisowych w zakresie usuwania problemoéw
powstajgcych na styku rozwigzan. Ponadto Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zazadania testow
poszczegdlnych funkcjonalnosci przed wyborem oferty.



